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- FUNDAMENTOS

La calificacién asignada a Solar $.A de Ahorro y Finanzas considera la evolucion
favorable del negocio de la financiera y la gestién desarrollada por lo plana
directiva en los Ultimos ejercicios, a pesar de la fuerte competencia que se observa
en el sector financiero. Asimismo, tiene en cuenta su politica de capitalizacion. el
mantenimientc  de adecuados indicadores de rentabilidad, eficiencia
administrativa y morosidad con relacion al sistema. asi como el fortalecimiento de
su entorno tecnoldgico y de su estructura organizacional.

Lo dicho coincide con un proceso de mejora continua aplicado por la financiera
que, en €l corto plazo, ha arrojado avances en sus indicadores financieros. Es asi
que, en los Jltimos dos afos la enfidad ha realizodo importantes cambios en su

- estructura organizacional, tecnolégica y de procesos tendientes o potenciar el
- ambiente de control interno y la gestion de la entidod. El referido proceso requiere

de un cierto periodo de rmaduraciéon para el ofianzamiento de los diferentes
departamentos de la entidad y la consolidacién del entorne de gestion.

Asimismo, deberia confinuar fortaleciendo sus sistemas de control de manera a
lograr que el crecimiento que se encuentra generando se lleve a cabo en un
ambiente ordenade y con una adecuada administracion de los riesgos creditficios,
financieros y operativos.

La enfidad posee una trayectoria de 35 anos en el sistema financiero nacional,
siendo constituida en sus inicios como Sociedad de Ahorro v Préstamos para la

* Vivienda por un grupo de empresarios, con la misién de asistir financieramente a los

clientes con necesidades de viviendas. Actualmente, la finonciera orenta sus
esfuerzos a los segmentos de consumo y corporativo, siendo sus productos
principales el descuento de cheques y présiomos personales. B enfoque
estratégico aplicado por la entidod apunta a generar un mayor volumen de
negocios, favoreciéndose de las mejoras en infraestructura tecnoldgica vy
aprovechando la cobertura que le brinda su amplia red de sucursales y agencias
ubicadas estratégicamente en el territorio nacional,

La administracidn crediticia se ha visto beneficiada con los trabagjos realizados para
potenciar el area durante el afio 2013, entre los que se hayan incluidos mejoras en
automatizacién del circuito de aprobacidn de créditos, centralizacién del andlisis
de riesgos, inversiones en recursos humanos, entre ofros. Se evidencian niveles de
morosidad relativamente estables por debajo del sistema, asi como en la reduccidn
de un 42% de su cartera RRR (Renovada, Refinanciada, Reestructuradal),

La entidad ha regisfrado un crecimiento continuo en su intermediacién financiera
en los Ultimos afos, registrando al cierre de diciembre 2013, un crecimiento en las
colocaciones y captaciones del 27,8% v 17.6%. respectivamente. El resultado neto
del ejercicio 2013 de G. 11.203 millones, ha resultado en el mayor valor alcanzado
durante los afos objetos de andlisis. El mismo se ha visto beneficiado por aumentos
en ofros ingresos operativos y otros ingresos, asi como por una disminucién en los
egresos por previsiones con relacién al afio 2012.

Con elincremento de las utiidades en G. 4.119 millones con relacién al afio 2012, ia
financiera ha registrado indicadores de RCA y ROE de 2,7% y 24,4%, superiores a las
obtenidos en el afo anterior y los promedios alcanzados por el sistema (2.2% v 19%).
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TENDENCIA

La tendencia asignada es "Estable”, considerando la gestién financiera alcanzada por la entidad, marcada por la
estabilidad en la evolucidn de sus principales indicadores en los Ultimos periodos, v las inversiones realizadas tanto en
recursos humanos come en infraestructura tecnoldgica para acompaniar el crecimiento proyectado.

Solventa estima que Solar continuard reflejando apropiodos resultados, aungue el menor crecimiento esperado de ta
actividad econdmica, un aumento en los egresos por previsiones, et incremento en los costos administrativos y de fondeo
podrian afectar su desemperfio. Considera a su vez importante que la entidad continde avanzando en el desarrollo e
implementacion de los riesgos operacionales y financieros.

FORTALEZAS

« Importante red de sucursales y agencias ubicadas estratégicamente, con soporte en sus recursos humanos,
manteniéndose como la tercera financiera de mayor famafo en infraestructura y personal.
La financiera posee 34 afios de trayectoria en el sistema financiero nacional,
A partir de la reorientacion de su mercado objetivo, Solar S.A ha mantenido una equilibrada diversificacion de su
portafolio de clientes,

* Adecuado posicionamiento de su imagen institucional "Solar Ahorro y Finanzas”, extendiendo sus negocios tanto
en cartera activa como pasiva, 1o cual ha redundado en dindmicas tasas de crecimiento en ambos rubros.

ﬂ * Lo entidad ha mantenido razonables niveles de eficiencia en el manejo de los costos y gastos administrativos, el

cual le brinda una ventaja comparativa ante sus demds competidores.

» Cuenta con una infraestructura tecnoldgica mejorada, luego de las importantes inversiones en equipos v recursos
hurmanos,

s Enfasis en los programas de capacitacion de la entidad para potenciar 1os recursos humanaos.

RIESGOS

* Importante nivel de crecimientc de la cartera en el segmento de consumo [55% de crecimiento en un ofg), con
la consecuente exposicidén a mayores riesgos crediticios, en un mercado que arrastra altos niveles de
endeudarmiento,

» 3i bien el margen de intemediacién se ha ido reduciendo en los Ultimos afios, principalmente por la fuerte
competencia dentro del sistema, ésta situacion ha sido mitigada por los incrementos en los volimenes de
negocios, en las operaciones por servicios y otros ingresos.

« Importante retacidn del personal en los mandaos operativos durante el 2013, contrarrestado por fuertes planes de
capacitacion,

*» laenfidad se encuentra en proceso de desarrolio de heramientas, adecuacion vy fortalecimiento de su gestion
que le permitan fortalecer la gestionar y monitorear los riesgos de liquidez. de mercado v operativos.

* Si bien la morosidad se ha mantenido relativamente estable a lo largo de los afios de andlisis, se considera la
necesidad de incrementar los controles en el seguimiento vy la recuperacién de los créditos.

* laentidad durante los Ulfimos dos afios ha realizado importantes cambios a nivel de estructura organizacional, de
procesos y tecnologia que requieren de cierto tiempo de maduracion y consolidacién.

q GESTION DE NEGOCIOS

ENFOQUE ESTRATEGICO

La entidad orienta su foco de negocios al segmento de clientes de consumo y corporativo, a través
de unag amplia red de sucursales

La institucion fiene una trayectoria de mas de 34 afios en el sistema financiero paraguayo, habiendo iniciado sus
operaciones en el afio 1.979. La financiera ha sido constituida en sus inicias como Sociedad de Ahorro y Préstamos para la
Vivienda por un grupo de empresarios, con el propdésito de asistir financieramente q los clientes con necesidades de
viviendas.

Desde entonces, la financiera se ha enfocado en la diversificacion de sus negocios aprovechando las oportunidades de
financiamiento en todos los sectores de la economia, mediante el potenciamiento de su estructura fisica, tecnolégica y
de recursas humanos, acompafada del fortalecimiento de su imagen institucional como Solar Ahorro vy Finanzas.

En lo actualidad, su perfil de negocios se encuentra definido principalmente por las operaciones de Descuento de
Cheques y préstamos personales, productos en los cuales mantiene un liderazgo importante y ha demostrado una ventaja
comparativa ante las demds instituciones del sistema. Asimismo, se destaca la participacion en las tarjetas de crédito,
siendo la tercera financiera con mayor volumen de pldsticos emitidos en el sistema.
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Lo composicidon de la cartera de créditos por segmentos econdmicos, presenta proporciones gue se encuentran en
coincidencia con la misién de la entidad de buscar la satisfaccion de personas y empresas en relacién a las necesidades

de ahorre v servicios accesibles.

La financiera fiene una politica comercial de crecimiento sostenido, en la cual se busca rentabilidad preservando la
calidad de los activos. En el Ultimo periodo la enfidad ha realizado inversiones importanies y cambios en el personal. en la
estructura tecnoldgica y erganizacional, fortaleciendo politicas y procedimientos para mejorar su entormo de geshon Y Io

seguridad de sus servicios, previendose que éstos continden a lo largo del
afio 2014.

Para la atencidon a sus clientes, la institucién posee una extensa presencia
geogrdfica con una red de afencidn de 17 sucursales y agencias
ubicadas estratégicamente mds la casa Matriz, con més de 294 personas
contratadas al servicio de la institucién. Dicha infraestructurg, la ubica
como la tercera financiera de mayor tamafio en el sistema vy le ha
permitido lo generacién de negocios de acuerdo a su plan comercial.
Acorde con los objetivos institucionales de fertalecer su marca y el
propdsito de mejorar la eficiencia y el servicio a sus clientes, Solar ha
mudado su casa matriz durante el afio 2013 buscando optimizar el frabagjo
en equipo a través de un ambiente de trabajo odecuado a las
necesidades.

ﬂADMINISTRACION Y PROPIEDAD

CLASIFECACI(N DE CREDITOS POR SECTOR DE

ACTIVIDAD ECONOMICA [ En %)
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& Sector Financiero

Fortalecimiento y consolidacion de la gestion de la plana ejecutiva

La financiera ha realizado cambios en estos dos Ultimos afos en su plana ejecutiva con el objetivo de potenciarla.
Ademdas, ha definido una nueva estructura de administracidén y control para principios del afio 2014, con la creacién de
gerencias corporativas que agrupen las demas gerencias y dreas de 1a orgonizacién, buscando consolidar y potenciar las
acciones estratégicas definidas. Las gerencias corporativas se encuentran a cargo de profesionales con trayectoria y

experiencia en el sector financiero.

La maxima autoridad en la gestién de la entidad es el Directorio, el mismo se encuentra conformado por siete directores
titulares, que se han mantenide constantes en los Ultimos cuatre afos. Se observa un involucramiento estrecho de la plana
Direcfiva en el monitoreo del desermpefio de la gerencia. lo que ha permitido un buen seguimiento de las politicas y
planes estratégicos de la Institucidn. Asimismo, el directorio parficipa en los comités de Activos y Pasivos, de Tecnologia, de
Auditoria, y de Prevencidn de Lavado de Dinero y Financiacion del Terrorismo, cuyes miembros se rednen mensualmente.

Los accionistas han capitalizado utilidades en los Ultimos tres afos, demostrando asi un alto nivel de compromiso por parte
de los accionistas para la sostenibiidad del negocio en el fiempo. Para el 2014, la entidad planea recurir al mercado de
valores de manera a acompafnar adecuadamente el crecimiento de los negocios, y asi, diversificar sus fuentes de fondeo.

La meta estratégica de la entidad estd dirigida a potenciar su actividad financiera, sobre todo en los segmentos objetivos
de descuento de cheque y consumo, alcanzando mejores estdndares de gestién y de rentabilidad, sobre la base de

mejoras en tecnologia y el fortalecimiento de estructura organizacional.

La entidad con los cambios realizados en su estructura se encuentra en un proceso de fortalecimiento y consolidacién de
su estructura organizacional y del entorne de gestidn, acompafadoe por los gjustes y perfeccionamiento de politicas y
procesos, con fuertes inversiones en tecnologia que continuarian durante el 2014,

En tal sentido, la entidad ha reaiizado un cambic de locacion de la casa matriz durante el 2013 con el propasito de
mejorar el entorno de gestién en todas las dreas, a fravés de una centralizacidn de los procesos y las operaciones. En lo
que respecta al 2014, existen planes de expansidn teritorial con la apertura y relocacion de sucursales.

En materia de negocios, la financiera ha presentado un crecimiento sostenido en los dltimos afios, alcanzando en el 2013,
un incremento significativo en el sector de consumo de alrededor del 55%, con relacién al volumen del afic 2012,

acompaiade por captaciones a plaze, en moneda nacional.

Durante el aio 2013, si bien se ha observado unao rotacién de personal alta, alrededor dei 30% ha correspondido a
personal operativo, lo cual ha sido mitigado por programas de capacitacion de la entidad en formato presencial v e-
leaming. Asimismo, se han registrado importantes avances en el departamento de recursos humanos buscando el
desarrollo integral del funcionario, cuyos objetivos forman parte del plan estratégico para los préximos periodos.

En cuanto al Gobiemo Corporativo, la entidad ha desarollado acciones tendientes a lograr una mavyor fransparencio de
la informacion y ha demostrado avances en el desarrollo de una gestién integral que le permita dar una mayor
cbservancia alos principios de Buen Gobiemo Corporativo, a partir del fortalecimiento de su plana gerencial, la definicién
de las responsabilidades dentro de una nueva estructura de administracion y control con la creacion de Gerencias
Comorativas, acompafiadas de comités que cuentas con la parficipacion de directores de la entidad. Sin embarge, adn
se encuentra en proceso de maduracion los cambios en la conduccidn estratégica y ejecutiva,
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Propiedad

Solar S.A Ahorro vy Finanzas es una entidad de propiedad local, surgida de la vocacién de un grupo de empresarios
{ingenieros, empresarios y comerciantes) de satisfacer originamente necesidades de viviendas. Actualmente, cuenta con
98 accionistas y reflejo una adecuada diversificacion de su paquete accionario, dado que el 51% de las acciones con
derecho a volo se encuentran distribuidas entre los diez principales accionistas.

Un grupo representative de los accionistas ha demostrado una participacion importante en la supervisidon y control de 1os
planes y objetivos de la entidad, delegando la responsabilidad de la consecucién de las accicnes a la plana ejecutiva.

Contorme al compromiso de sus accionistas de seguir fortaleciends los fondos propios de la entidad para acompafiar el
crecimiento en los negocios, durante el afo 2013 se ha incrementado el capital social de la financiera a G. 60.000
millones, a fravés de una modificacién en los estatutos sociales. En tal sentido, dl cierre de diciembre 2013, se ha registrado
un aumento en el capital integrado por G. 10.000 millones, producto de ta capitalizacién de las utiidades del ejercicio
2012 e integracién de oportes de los accionistas. Con esto, el capital integrado ha alcanzado los G. 30.000 millones.

POSICIONAMIENTO EN EL SISTEMA FINANCIERO

La entidad ha mantenido su posicionamiento en el sistema financiero, a pesar de haber disminuido
levemente su participacidn en sus principales rubros, con excepcidn del patrimonio neto.

ﬂAI ciere del 2013, los activos fotales de la enfidad han alcanzado G. 453.048 millones, equivalente a una tasa de

" crecimiento de 25,2%, superior al 16,5% del afio 2012. Sin embarge. a pesar de haber registrado el referido incremento, su

participacion ha disminuido levemente, representando el 11,55% de los activos totales del sistema. manteniendo asi la
tercera posicién dentro del mismoe.

En relacién a sus cuotas de mercado, si bien la participacién de sus

depdsitos totales ha disminuido levemente hasta el 12,43% en refacién a LFn porcentaje)

tas demds financieras, se ha mantenido en el tercer lugar del sistema. El :‘;x | 4% :
valor de los mismos ha alcanzado los G. 346.335, siendo su tasa de ., ’

crecimiento del 17,6%. Se observa gque la entidad ha ido incrementando  “asex
las captaciones a plazo a lo largo de los afios de andlisis por el natural 0% |

desenvolvimiento de los negocios. e f
De igual manera, es la tercera entfidad con mayor nivel de colocaciones  sox

en el sistema, siendo su participacion del 11,9%, levemente inferior a la ¢ 0o% -
registrada en diciembre 2012. E crecimiento de sus colocaciones se ha : ;
presentado en el orden del 27,8% en relacion al afio 2012, el cual equivale o
a G. 77.499 millones, y le permite alcanzar un valor de G. 356,166 millones.

Si bien la entidad ha registrado importantes tasas de crecimiento en sus niveles de infermediacién financiera, se evidencia

que las mismas deberian mantenerse para que su participacion dentro del sistema para mantener ¢ incrementar su cuota
de mercado.

27.8% Act

5.2% —4 Activos
~fi~ Depdsitns

17.6%

& Colocaciones

—— Pairimonio Neto |

dic-09
dic-10
dic-11
die-12
dic-13

La financiera ha evidenciado un fortalecimiento gradual de sus fondos propios, teniende en cuenta el nivel de

”:opifolizocién de las utilidades en los Ultimos ejercicios. Luego de las Uitimas capitalizaciones y con el incremento de las
uflidades del ejercicio, la entidad ha cerrado el ejercicio 2013 con un patimonio neto de G. 61.648 millones, visualizando
una tasa de crecimiento del 34,2%. Dicho nivel de crecimiento ha contfribuido a aumentar su participacién en el sistema,
registrando una contribucién del 10,29%.

GESTION DE RIESGOS

DE CREDITO

Fortalecimiento del drea, acompafiada de una visién integral def mismo

Solar ha venido trabgjondo durante los Otimos dos afos sobre el entorno crediticio, realizando en el afo 2013 una
reestructuracion y fortalecimiento de su drea de riesgo, con el objetivo de mantener una visién integral & independencia
en la gestidn del mismo. En tal sentido, se ha incorporado a un nuevo gerente corporativo de riesgos en febrero de 2013, v
la gerencia de riesgos ha pasado centraiizar todas las actividades de riesgo de crédito, riesgo de mercado y riesgo
operacional, asi como las relacionadas al seguimiento de los préstamos y su cobranza, reportando directamente al
gerente general del banco.

Durante el afio 2014, la financiera planea potenciar el plan de capacitacion de [a cultura de riesgo de la entidad a través

del f?rmcﬁo e-learning, con el propésito de fortalecerla y uniformarla en los distintas dreas. Asimismo, se espera
SRS
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automatizar el circuito de aprobacién de la banca corporativa, ast como la implementacion de sistema que faciliten el
seguimiento y control de las operaciones que estaria también relacionado d la prevencién de lavado de dinero.

Los manuales de politicas y procedimientos de ia entidad se encuentran en proceso de actualizacién, Estos reconocen las
particularidades de los distintos grupos objetivos en el establecimiento de los diferentes perfiles de riesgo para su andlisis.

La financiera ha invertido fuertemente en tecnologia de apoyo al procesc de crédito, por lo que el flujo de aprobacion
del segmento de consumo es altamente automatizado, con la informacién disponible a través de un sistema de carpetas
virtuales. Ello permite mantener la informacion mds actualizada, ademdas de un mayor control y rapidez en las
operaciones.

En la banca corporativa y de peguefias y medianas empresas, los oficiales de crédito realizan andlisis caso a caso, de
acuerdo a las caracteristicas de cada solicitante. Casos gue superan cierfos montos o con particularidades son fratados
en el comité de créditos de la enfidad.

Solar es reconocida en el mercado por el volumen de operaciones que reqliza de descuento de cheques. Al respecto,
toma los recaudos comrespondientes estableciendo clientes meta, montos, estructura de limites de aprobacién, y teniendo
una gron base de datos de clientes a lo largo de los afios que facilita el andlisis.

El drea de cobranzas y recaudaciones depende de la gerencia de riesgos, vy se encarga de examinar los casos de mora

critica y de establecer los planes de accidén para la recuperacién de créditos. Es posible observar una disminucién

importante de la Cartera RRR [renovaciones, refinanciaciones, reestructuraciones), debido a una mayor dotacion del drea

de crédito y una mejor definicidn en las tareas con respecto a esa cartera, osi como por cambios en drea de cobranzas.
La mora entre los tframos 2 y 3 es derivada a una empresa tercerizada que se encarga del cobro, y en casos muy
specificos ta financiera deriva a cobranza judicial.

En lo que respecta a las politicas de garantias, la financiera por los segmentos meta de mercado con los que trabaja el
nivel de garantias que pide es bajo. Por ofro lado, fa politica de previsiones contempla que ante un mayor nivel de
exposicion de la cartera se acompanard con un mayor nivel de previsiones conforme al marco normativo v a los
requerimientos de previsiones genéricas del Bance Central del Paraguay.

Composicidn y concentracidn de créditos en tipos de deudores

La entidad ha orientade gran parte de su cartera de créditos o clientes clasificados como grandes deudores v deudores
personales {clientes por créditos de consumo y vivienda), seguido por los clientes cgrupcdos como pequenos y medlonos
deudores, en concordancia con los planes estratégicos de la enfidad, de - -

CLASIFICACION DE CARTERA CLASIFICADA POR RIESGD
atender principalmente los sectores de consumo y corporativo. {En %)

En los ultimos afos, se ha evidenciado que ia cartera total en riesgo ha requeiosy eudores

estado concentrada en estos segmentos de negocios y clientes,
clcanzando una distribucion balanceada de su cartera. Es asi que, la
distribucién de los mismos al ciere de diciembre 2013, ha sido de 28% en
grandes deudores, 27% en deudores personales y 20% en pequefios y ol

Microcréditos

medianos deudores. L™ Devergade

Los créditos otorgados a entidades vinculadas por grupos han alcanzado mm.:mu.

una parficipacién del 15% de la cartera total en riesgo, mientras que los otros grupas ox
créditos otorgados al sector de microcréditos han alcanzado el 8% del 15%
ofal. e :

La financiera, segin el perfil de sus negocios. ademas de los montos y plazos a los que presta, no acostumbra a solicitar @
sus clienfes la constitucion de garantias reales.

DE LIQUIDEZ Y MERCADO

Adecuada posicicn de mercado y manejo de la posicion de liquidez unido a la estructura de fondeo

Liguidez

La entidad se encuentra en proceso de fortalecimiento y consclidacién de los aspectos y procedimientos especificos
relacionados a la gestién de Riesgos Financieros, conforme al marco nommativo establecido por el Banco Central de
Paraguay.

En tal sentido, lo financiera ha confratade una persona dedicada exclusivamente a evaluar y monitorear los riegos
financieros. Actualmente, ella se encuentra desarroliondo y perfeccionando fas herramientas para la medicién de riesgos
de liquidez, de tasas y tipo de cambio vy la elaboracién de manuales de politicas y procedimientos de riesgos financieros,
en 105 que se encuentran incluidos planes de contingencia.

Con relacién o la liguidez, el gerente general mantiene un seguimiento al reporte diario de tesoreria y de posicidon de
liquidez de corto y mediano plazo. Asimismo, conforme a las politicas, periddicamente un comité integrado por directores
¥ gerenfes de primera lineqa efectda el seguimiento de los riesgos asociados a liquidez, tipo de cambio y tasas de interés.

D N
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Solar tiene una cartera en la que el 65% de los captaciones se encuentran a plazos mayores a un afo, un historial de
retiros sin mayores sobresaltos, depositantes de muchos afios de operacién, que acompafadas por créditos de rdpido
giro. resultan mitigantes a la hora de evaluar los efectos de una mayor demanda de créditos, posibles retiros masivos de
depasitos o cualquier tipo de eventudlidad derivada del compertamiento del mercado para cen la entidad.

Mercados (Tasas de interés y Tipos de cambio)

Como se mencionaba en el apartado anterior, ia entidad se encuentra trabajande en el desarrclio de herramientas para
medir el impacto potencial que tendrian las variaciones bruscas del tipo de cambio v las tasas de interés sobre el nivel de
solvencia y rentabilidad. Sin embargo, en el comité de activos y pasivos mensualmente se realiza un andlisis del mercado,
estudio de los productos, del nivel de captaciones, tasas activas y pasivas, verificando que las mismas se encueniren
dentro de los limites fijados en sus politicas.

Asimismo, en el caso de Solar, el riesgo de tipo de cambio es mitigado por el volumen de depdsitos que pasee en
moneda nacional, ya que estos representan el 86% del total.

OPERATIVO

Gestidn en proceso de desarrolio e implementacion

La financiera ha contratado a finales del afio 2013 los servicios de una auditora externa que apoye el desarolio del marco
ﬂde gestion de riesgo operacional, incluyendo disefio de metodologia, manual de riesgo operacional y los sistemas
- incorporados para la gestion de riesgo operacional. Dichas acciones apuntan a establecer un adecuado entorno para la

operativa del negocio en la que sea posible identificar, medir, evaluar y controlar los riesgos en los procesos infernos,

personas, sistemas, por eventos externos y aspectos legales.

Actuamente, la enfidad se encuentra avanzondo adecuadomente conforme al cronograma de actividades
establecidas internamente y proyecta la culminacién del proyecto para fines de abril de! afo 2014, de modo a disponer
de tiempo para realizar los ajustes necesariios para su implementacion antes del plazo establecido por el Banco Ceniral
del Paraguay {junic 2014).

En tal sentido, el drea de Riego Operacional cuenta con una encargada del dreq, que depende del Gerente Corporafivo
de Riesgos Integral, y que ha estado trabajando activamente desde los inicios con la consultora en el mapeo vy
materializacién de los procesos, manuales de riesgos operacionales, y en el desarrollo de la herramienta de control y
seguimiento de rfiesgos.

Enlo referente a la tecnologia, la enfidad ha evidenciado avances importantes en el fortalecimiento y adecuacion de su
esfructura tecnolégica para acompanar convenientemente el crecimiento de sus negocios. Se prevé inversiones en el
area durante el afio 2014, encarando la gerencia de tecnologia trabajos en las dreas de desanrolio e infraestructura,
tendientes a la automatizacion de informaciones v procedimientos especificos, al desarrollo de nuevos requerimientos
para el fortalecimiento de su sistema y adecuacién de infraestructura fisica. Lo anterior, buscando potenciar sus servicios y
reqlizar sus operaciones en un entomo mas segure.

A GESTION FINANCIERA

RENTABILIDAD Y EFICIENCIA OPERATIVA

Mejoran resultados en el ultimo periodo influenciados por el incremento en los mdrgenes
operacionales

La financiera ha registrado un desempefio financiero favorable producto del incremento en su volumen de negocios en
los Gltimos afios que ha redundado en un margen financiero creciente (20.6% superior al 2012) a pesar de la paulating
disminucion del spread (tasas activas vs. Tasas pasivas); situacién que ho .
estado acompafada por mayores ganancias por servicios y ofras Indicadores Financieras
operaciones. : {En %)

Con respecto a estos Oltimos, la entidad ha registrado ingresos por | 300% 26 0% 0% 44% —e ROA
servicios por valor de G. 4.75% millones y por oiras operaciones por G, :Z: ‘W Anualizado
13.454 millones, respectivamente. Esto ha acrecentado el margen 15.0% !
operativo neto hasta G. 64.904, siendo superior en G. 13.148 millones al 10,0% | :

registrado en el afo 2012, so% | Y58 _29% 0% 22% 27%  —a-ROE
L 00% > Anualizado

Por otro lado, si bien la capacidad de generacién de ingresos netos ha

mantenido una tendencio creciente en los Ultimos fres afos, el rS; % % g R

incremento en la estructura de gastos v en los costos de fondeo, asi s 5 & & &

como en el nivel de previsiones aplicadas ha limitado la generacién de
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un mayor nivel de resultados.

Es asi, que los gastos administrativos al corte de diciembre 2013 han ascendido a G. 39.247 millones, con una tasa
interanual de crecimiento del 19,6%. Esto es debido a inversiones que g enfidad ha venido desarroliando en su estructura

fisica, fecnologlcc y de recursos humanos para acompanar los planes de crecimiento; que al conjugcr el desorrollo de Ios

EFICIENCIAEN GESTION
(En millones de G.)

negocios de 1a entidad con el aumento de los gastos operativos, se infiere
qgue los niveles de eficiencia administrativa se mantienen relativamente
estables a lo large de los Ultimos afos, presentando una mejoria al corte
de 2013 (60.5% vs 43.4%).

La estructura de Solar la ubica entre tercera financiera de mayor tamario
del sisterma, con un gran nimero de personal y sucursales, que para el
logro de los objefivos organizacionales y una mayor eficiencia vy
productividad de éstos, se encuentran realizando un programa integral de
capacitacion denominado Solar Educ@.

Asimismo, cabe destacar que si bien las previsiones aplicadas durante el
ejercicio han disminuide en un 13,2% con relacidén al afic 2012, alcanzando
G. 13.279 millones, éstas representan el 51% de los resultades antes de las
mismas.

70.000
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3c.000 |
20.000
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Cdic1l

dic-12
dic-13 |
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Ejercicle

~&~ Margen Cperativo

neto

-~ Gagtos en Personal

Con esto, la utiidad neta del gjercicio ha sido de G. 11.2013 millones, superior en G. 4.119 millones al cbtenido en el afio
2012, lo que equivale a un incremento de 58,1%. Cabe resaltar, que el nivel de utilidad neta alcanzado representa el nivel

&s alto obtenido en los Utimos afics. Este nivel de resultados ha permitido a Solar alcanzar un ROA y ROE de 2,7% v 24.4%,
‘respectivamente. Estos presentan una tendencia creciente en los Ultimos tres periodos y se han encontrado en niveles

superiores a los promedios obtenidos por el sisterna financiero (ROA 2,2% y ROE 19%).

CALIDAD DE ACTIVOS

Morosidad controlada con tendencia decreciente, acompaiada por una disminucion en la cartera
renegociada y egresos por previsiones en el uftimo periodo.

El principal activo de la entidad financiera, considerando su proporcién, se encuentra representado por la cartera de

créditos, siendo ésta la principal fuente generadora de ingresos y de riesgos
clasificados en funcidn a su exposicién, La misma alcanza el 83,4% de los
activos totales a cierre del ejercicio 2013,

Solar durante los dltimos afios ha reflejado una mejor performance en o
gestidn de su cartera crediticia, demostrando una clara tendencia
decreciente a partir del afio 2011, a través de un proceso de gjustes en sus
politicas y procedimientos, acompariados por el apoyo de mejoras en
infraestructura, tecnologia vy de riesgos. Al respecto, su indicador de
morosidad ha disminvido hasta alcanzar el 4,11% al cieme de diciembre
2013, similar al promedio de mora obtenido por la industria {4,11%).

onsiderando el nivel de la cartera vencida en relacién al patrimenio neto
de la entidad, su proporcién ha sido del 25,2%, inferior al 29,7% del afio
2012, debido al importante fortalecimiento patimonial de la entidad a lo
largo del afic 2013, con la capitalizacion de utilidades v aportes de
accionistas por valor de G, 10.000 millones.

Con relacion a la cartera vencida, ésta se ha situado en G. 15.513 milllones,
representando un incremento interanual del 13,7% para el periodo
considerado. Cabe sefialar, gue al corte de diciembre 2013, la financiera
ha registrado una disminucién importante de su cartera renegeciada
{renovada, refinanciada y reestructurada) entorno al 42% con relacién al
afio anterior, representado el 3% de la cartera total al ciere del 2013, Lo

anterior se debe mayoritariamente a ajustes en politicas crediticias y
comerciales.

Es asi, que los rencvaciones ol corte analizado han alcanzado la suma de

ke
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G. 5.923 millones luego de una reduccién de G. 4.217 milones. Asimismo, las refinanciaciones y reestructuracionss han
disminuido en G. 2.968 millones y 1.057 millones, quedando en G. 1.485 y 3.900 millones, respectivamente al cierre del 2013,

Por su parte, la cartera vigente de créditos ha aumentado en un 27,.7% en el mismo periodo, siendo su valor de G. 362.124
millones. Con esto, la cartera total de créditos se ha incrementado en un 27,1%, totalizando G. 377.437 millones al corte de

diciembre 2013.

La cobertura previsional para la cartera vencida de la entidad ha sido del 85.8%, levemente inferior al afo 2012,
encontrcndose en niveles inferiores a la media del sistema {119,9%). Este indicador sefiala que actuamente las previsiones

COR Nowrn
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constituidas cubren menos de! 100% de la cartera morosa. aun cuando el nivel de las mismas ha aumentado en G. 1.382
millones, totalizando al ciemre del 2013 en G, 13,315 millones.

LIQUIDEZ Y FONDEO

Adecuada posicidn de liquidez acompafiada de una estructura de fondeo a mds a plazo.

Solar cuenta con una estructura de fondeo que le brinda un soporte [ INDICADORES DE LIQUIDEZ

para seguir acompafiando el crecimiento equiibrado de sus
operaciones crediticias, con un adecuadeo nivel de recursos disponibles
en relacién a su tamafo. Es asf, que la suma de las disponibilidades

mantenidas por la entidad representa alrededor del 15% de los activos
totales.

~4— Dispenibildad |
+Inversiones |
Temp/ i
Depésitos

—B- Disponibildad |
+Inversiones

sistema financiero nacional por G. 31.842 millones.

Al cierre de diciembre 2013, las captaciones provenientes del sector ng -
financierc han resuitade preponderantes alcanzando el 81% de la estructura de fondeo, segwdo por las captaciones del
sector financiero en un 13% vy las del pdblico en un &%. El saldo de los depdésitos totales ha alcanzado los G. 346.385
millones, luego de haber registrado un crecimiento de G. 51.92%9 millones con relacién al afio 2012, Este incremento se
debe principalmente al aumento en las captaciones a plaze en moneda local durante el afio 2013 por G. 31.036 millones.
La entfidad espera que con la confratacion de la nueva encargada del drea de captaciones y & lanzamiento de nuevos
productos, durante el afio 2014 darle un mayor énfasis al crecimiento y cuidado de la cartera pasiva.

El indicador global de liquidez, que mide la relacidn entre las disponibiidades mds inversicnes temporales sobre los
depositos totales ha sido del 20.9%, similar al alcanzado en el afic anterior pero por debajo de la media obtenida por el

sistema (22,6%), Esto se debe principalimente a la tasa de crecimiento de las disponibilidades que ha sido del 24% con
respecto al 17,6% de los depdsitos totales.

ACAPITAL

En tal sentido, las disponibilidades de la entidad mantenidas en cajas y | w0 Temp/ Pasivas
bancos privados, asi como aquellas en encaje legal y otros en Cta. Cte. | sox | s Uisporibiidad
en el Banco Central del Paraguay han sido de G. é8.179 millones, | o : es/Depbsitos
mientras que los depdsitos a la vista han alcanzado los G. 120901 $IFTFIIiETEEG oskes
millones. Con esto, sus disponibiidades dan cobertura ol 5639% de los ~ - RS2 k=¥ 34
depdsitos de mayor exigibilidad. . N
: :
ﬁc estructura de fondeo de la entidad se encuentra caracterizada

principalmente por captaciones a plazo, las cuales representan el 65% 215728
del total de depdsitos de la financiera. De éstas el 50% comesponde g 20 7231 Depdshos
cenificados de depdsitos de ahorro. El 35% restante de los depdsitos  1so000 gy e Alavis
{otales pertenece a depdsitos o la vista. Las captaciones en moneda —_ B 0 o epsitos
local resultan preponderantes dentro de su fondeo, considerando la '™ e I B vista
relacién de moneda local/ extranjera del 84/14. 50.000 % ] ., Pl
Asimismo, posee lineas de financiamiento con ofras entidades del o | L - | ¥ CDAS

3 3 o

dico9
dic-10  seue

Mejoramiento de sus indicadores de suficiencia de capital con los recurrentes aumentos de capital
ditima capitalizacion de utilidades y aporte de accionistas.

En los Oltimos fres afios, se ha observado un fortalecimiento continue del <™ CAPITAL ADECUADO b
patrimonio de la entidad como parte del compromiso asumido por los
accionistas de incrementar y mantener un adecuado nivel de solvencia | sewom

= * . + gz . 453048 EEEE Patrimonio
para acompanar el crecimiento de sus negocios, la gestion riesgo- | 0o

: Neto
rendimiento y cumplir con los requerimientos normativos. Es asi que, el 350000 37;:37—mmm
capital se ha incrementado en un 87,5% al cierre de diciembre 2013 con 30000 S T
relacion al integrado hasta el afio 2010. En cuanto a la copitalizacion y | 2000 "
distibucién de uflidades. el monto se va estableciendo mediante Lo e Copia

Adecuado

asambleas anuales de accionistas. so.uo:

Al cierre del ejercicio 2013, el capital integrado de la financiera ha
ascendido a G. 30.000 millones, luego de la capitalizacion de utiidadesy _
aportes de los accionistas por un monto de G. 10.000 millones durante ) o T et
dicho ano. De igual manera, las reservas de la entidad han demostrado una tendencia creciente, siendo su valor de G.

20.465 millones al corte del afo 2013, con una tasa de crecimiento del 8,4%. Las mismas representan el 68,2% del capital
integrado.

Calyyee,
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En tal sentido, el crecimiento tanto de capital como de reservas ha permitido a la financiera un fortalecimiento gradual de
sus fondos patrimoniales. El monto del mismo ha ascendido a G. 61.688 millones al corte andlizado, luego de un
incremento anual de G. 15.710 millones. Con esto, representa el 13,6% de los activos totales de la Entidad.

Por su parte, la relacidon de solvencia credificia ha sido de 11.7% del total de actives y contingentes ponderados por
riesgos para el TIER 1 vy de 13% para el patrimonio efectivo (TIER 1 mds TIER 2), estos valores se encuentran por encima de 1o
establecido por la normativa del Banco Central del Paraguay, siendo sus valores minimos de 8% y 12%, respectivamente.
Asimismo, estos indicadores se encuentran por encima de 1os alcanzados en el afio 2012, debido al mayor crecimiento del
patimonio neto constituido con relacién al incremento de las operaciones ponderadas por riesgos.

EYVRNT
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SOLAR S.A. AHORRO Y FINANZAS
PRINCIPALES RUBROS E INDICADORES FINANCIEROS

(En millones de guaranies y porcentajes)

. % de
PRINCIPALES RUBROS Dic. 2009  Dic.20310 Dic.2011  Dic.2012 01%20;3 Crecimiento
Activos Totales 227.844 275.264 310.807 361.984  453.048 25,16%
Disponibitidades 44,626 56.069 37.347 54,983 68.179 24,00%
Valores Publicos 2.140 o 0 2.308 0 -100,00%
Colocaciones Netas 161.719 197.099 245917 278.667 356.166 27,81%
Previsiones para Cartera -5.858 -10.263 -11.460 -11.933  -13.315 11,58%
Bienes de Uso 8.426 9.098 7.324 6.755 - 6.322 -6,41%
Pasivos Totales 193.540 235.767 269.119 316.025 391.380 23,84%
Depositos Totales 181.876 229.729 252.267 294.456 346.385 17,64%
Depdsito a la Vista 94,750 107.702 110.887 114.629 120.901 5,47%
Depdsito a Plazo Fijo 7.690 32.488 19.488 23.071 43.470 88,42%
CbA 79.436 85.643 116.938 150.907 172.318 14,19%
ﬂEmpréstitos de Otras Entidades Locales 7.000 0 11.667 13.846 . 31.862 130,11%
Patrimonio Neto 34.304 39.497 41.689 45.958 61.668 34,18%
Capital Integrado 16.000 16.000 18.000 20.000 30.000 50,00%
Reservas 13.419 16.325 18.224 18.875 . 20465 8,43%
Margen Financiero 23.382 27.385 34.972 38.717  46.691 20,507
Margen Qperativo Neto 28.290 35.904 46.399 51,756 64.904 25,40%
Gastos Administrativos 18.616 22670 29.973 32.836 39.267 19,59%
Previsiones del Ejercicio 4.267 5.186 10.436 15,295 - 13279 -13,18%
Utilidad Neta del Ejercicio 4.885 7.172 5.465 7.084 11203 58,14%
Cartera Total 170.190 211.001 263.250 297.211 377.637 27,06%
Cartera Vigente 162.949 198.353 245.033 283573 | 362.124 27,70%
Cartera Vencida 7.241 12.648 14.217 13.638 15.513 13,75%
Previsiones C. Vigente 1.293 2.158 2.617 3.932 4.102 4,33%
Previsiones C. Vencida 4.565 8.105 8.843 - 8.0m 9.213 15,15%
Cartera RRR (Renovados, Refinanciados y Reestructurados) 4.698 2.113 11.978 19.549 11.308 -42,16%
Cartera RR (Refinanciados y Reestructurados) 4.147 1.478 6.513 9.409 5.385 -42,77%
PRINCIPALAES INDICADORES Variacién
Capita Adecuado 14,2% 13,5% 12,6% 12,0% 13,1% 1,1%
ROA anualizados —3,8% 2.5% 1% 2,2% 7% U,56%
WROE anualizados 26,0% 25,0% 16,7% 20,1% 24,4% 4,30%
Margen de intermediacion 82,7% 76,3% 75,3% - 74.8% 71,9% -2,87%
Cartera Vencida/ Patrimonic Neto 21,1% 32,0% 34,1% 29,7_% : 25,2% -4,52%
Morosidad 4,3% 6,0% 5,4% 4,6% 4,1% -0,48%
Cobertura de Previsiones 20,9% 81,1% 80,6% 87,5% . 85,8% -1,66%
Cartera RRR/ Cartera Total 2,8% 1,0% 4,6% 6,6% - 3,0% -3,58%
Cartera Vencida + RRR/ Cartera Total 7,0% 7.0% 10,0% 11,2% 71% -4,06%
Cartera Vencida + RR / Cartera Total 6,7% 6,7% 7.9% 7.8% 5,5% -2,22%
Disponibilidades + Inv, Temp./ Depdsitos Totales 24,3% 24, 7% 17,0% 21,1% 20,9% -0,21%
Disponibilidades/ Depdsitos exigibles inmediatamente 47,1% 52,1% 33,7% 48,0% . 56,4% 8,43%
Tasa de Crecimiento Colocaciones Netas 29,0% 21,9% 24,8% 13,3% - 27.8% 14,49%
Tasa de Crecimiento Interanual de Depdsitos 31,5% 21,8% 14,1% 17,4% 23,8% 6,41%
Gastos Administrativos / Margen Operativo 60,5% 63,1% 64,6% 63,4% 60,5% -2,94%
PARTICIPACION EN EL SISTEMA : 3 Variacion

Activos / Activos del Sistema 11,48% 12,58% 11,56% 11,84% -~ 11,55% -0,29%
Depdsitos / Depésitos del Sistema 12,50% 15,57% 13,87% 14,14% 12,43% -1,71%
Colocaciones Netas / Colocaciones Netas del Sistema 10,98% 11,64% 11,92% 11,99% 11,93% -0,06%
Patrimonio Neto / Patrimonio Neto del Sistema 9,62% 8,87% 8,18% 8,63% - 10,29% 1,66%

Fuente: Estados Financieros y Boletines del BCP. Periodo 2009-2013.
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Publicacién de la Calificacion de Riesgos correspondiente al SOLAR S.A. DE AHORRO Y PRESTAMO PARA
VIVIENDA, conforme a los dispuesto en los articulos 3 y 4 de la Resolucién N°2, Acta N° 57 de fecha 17 de Agosto
de 2010.

1 idn; 03 de abril de 2014
Eecha de publicacidén; 07 de abril de 2014
Calificadora: Solventa S.A. Calificadora de Riesgo

Edificio San Bernardo 2° Piso| Charles de Gaulle esq. Quesada|

Tel.: (+595 21) 660 439 (+595 21) 661 209| E-mail: info@golventa.com.py
CALIFICACION LOCAL

ENTIDAD SOLVENCIA TENDENCIA

SOLAR S.A. DE AHORRO Y PRESTAMO PARA LA VIVIENDA

Corresponde a aguellas entidades que cuentan con una suficiente capacidad de page de las obligaciones, pero ésta
es susceptible de detericrarse ante posibles cambios en el ente, en la industria a que pertenece o en la economia.

Solventa incarpora en sus procedimientos el uso de signos (+/-}, entre las escalas de calificacién AA y B. Bl fundamento
para la asignacion del signo a la calificacién final de la Solvencia, estd incorporado en el andlisis global del riesgo,
advirtiendose una posicién relativa de menor (+) o mayor (-) riesgo dentro de cada categoria, en virtud a su exposicion
a los distintos factores y de conformidad con metodologias de calificacion de riesgo.

NOTA: “La calificacién de riesgo no constituye una sugerencia o recomendacion para comprar, vender, mantener un
determinado valor o realizar una inversién, ni un aval o garantia de una inversién y su emisor”.

El informe de calificacion no es el resultado de una auditoria realizada a la entidad por lo que
Solventa no garantiza la veracidad de los datos ni se hace responsable de los errores u
omisiones que los datos pudieran contener, ya que la informacién manejada es de caracter
publico o ha sido proporcionada por la entidad de manera voluntaria

Mayort informaclén sobre esta calificacién en;

www,solar.com.
www.solventa.com.py

La metodologia vy los procedimientos de calificacion de riesge se encuentran establecidos en los manuales de Solventa
Calificadora de Riesgo, las mismas se encuentran disponibles en nuestra pagina en intemet.

Las categorias y sus significados se encuentran en concordancia con lo establecido en la Resolucidn 1298/10 de Ia
' I‘:omisic’m Nacional de Valores, las mismas se encuentran disponibles en nuestra pagina en internet.

Durante el proceso de cdlificacién de entidades financieras, se evalian todas las informaciones requeridas y relacionadas
a los aspectos cualitativos y cuantitativos siguientes:

Perfil de Negocio y Plenes estratégicos
Administracién y propiedad
Posicionamiento en el Sistema Financiero
Diversificacién de créditos
Gestion de Rlesgos Crediticios, Financieros, Operacional y Tecnolégico
Goblemno Corporativo
Indicadores Econémicos, Palimoniales y Financieros
+ Rentabilidad {Capacidad de generacion de ingresos)
+ Culidad de Activas {Habilidad para identificar, administrar, controlar los riesgos inherentes)
* liquidez (Capacidad para enfrentar compromises de corto plazo)
« Gestion {Capacidad técnica, nivel de eficiencia y administrativa de los gerentes)
+ Suficiencia de Capital {Capacidad para absorber eventuales pérdidas inesperadas por las operaciones y
administracion deriesgo).

Ll LlANA Firmado digitalmente
Elaborado por: Alejandra Nasser, Analista de Rlesgo por LILIANA LOVERA
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