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A raíz de la emergencia sanitaria generada por la pandemia
del Covid-19, el Gobierno del Paraguay se vio en la
necesidad de acelerar planes y mecanismos que
permitieran gestionar pagos que requieran normas de
higiene y prevención del contagio.

Muchos de estos beneficiarios recibían pagos por medios
físicos, generando:
▪ Riesgos
▪ Pérdida de tiempo
▪ Ineficiencia
▪ Falta de trazabilidad

NUEVAS SOLUCIONES 
PARA VIEJOS PROBLEMAS
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Estos inconvenientes se sumaban a la necesidad de resolver los siguientes problemas:

El dinero en 
efectivo 
como canal 
de contagio. 
1

Los pagos no se 
podían entregar en 
forma presencial por 
la cuarentena 
obligatoria.

2
Alto costo de 
impresión y 
distribución de 
tarjetas.

3

Dentro del universo de beneficiarios de los pagos, podemos separarlos en 2 tipos de ciudadanos:

BANCARIZADOS NO BANCARIZADOS
Portadores de un teléfono 

celular.
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Paraguay tiene las condiciones para ser uno de los países
de la región en digitalizar el 100% de los pagos, pues tiene
ventajas tales como:

Alta cobertura de 
Acceso a Internet. 

Alta penetración de 
smartphones. 

Altos niveles de 
adopción digital.
Beneficiarios afectados por el 
COVID realizaron compras 
100% electrónicas.

Red de Pagos.
ATM y POS con cobertura 
nacional.

Sistema de pagos 
masivos.
El Switch de Bancard se 
conecta al 100% de las 
Entidades Financieras.

Billetera Multi-
Telefónica
Sin importar la telefonía del 
usuario. 

Pagos de Servicios
+600 servicios para pagar de 
forma electrónica. 

Pagos con QR
Disponible en todos los POS de 
la red Infonet.
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En respuesta a esta a situación, PESA, precursora de una
Billetera Electrónica conectada al sistema financiero, en
conjunto con Bancard, siendo una sociedad propiedad de
las principales Entidades Financieras del Paraguay, que
ofrece soluciones prácticas de pagos electrónicos,
reaccionaron a estas necesidades con un producto ágil y de
acceso masivo:
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PAGOS DE SUBSIDIOS EN

BILLETERA ZIMPLE
Las acreditaciones fueron realizadas a través de billeteras
electrónicas.
Y esto contemplaba:

CREACIÓN
De billeteras en caso de que sea 
necesario.

DATOS
Cédula de Identidad, N°
Telefónico y monto a acreditar.

CRÉDITOS
Realizados en línea y tiempo real a 
los beneficiarios.

ATENCIÓN
Servicio de atención al usuario 
24/7.

TRANSFERENCIA
De fondos por parte del programa 
de Subsidio en la cuenta de Pagos 
Electrónicos SA.

SEGURIDAD
Monitoreo del 100% de las 
transacciones en tiempo real.

SMS
Confirmación vía SMS del crédito 
recibido.

+30.000
Comercios para realizar compras.
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SERVICIOS COMPLEMENTARIOS 
DE VALOR AGREGADO
PESA ofreció como parte de la plataforma de transferencias
electrónicas a beneficiarios, los siguientes servicios:

PRUEBA DE VIDA 

PREVIO A PAGOS
Mediante avanzados 
mecanismos de Machine 
Learning e Inteligencia 
Artificial que permitió 
validar que el beneficiario 
se encuentre con vida. 

VALIDACIÓN 

CRUZADA DE DATOS
Este servicio posibilitó la 
confirmación del beneficiario al 
momento de realizar la compra 
a través de una solicitud de 
datos adicionales para la 
autenticación.

DASHBOARD DE LAS 

ACREDITACIONES
La propuesta contempló la 
provisión de informes periódicos 
conteniendo datos al término de 
cada proceso de acreditación, 
como así también, información de 
los usos de los fondos. 

RECUPERACIÓN 

DE CUENTA
Se podía aplicar el bloqueo 
de fondos en las billeteras 
y su posterior devolución a 
la cuenta del programa de 
subsidio, siempre que no 
hayan sido utilizados.



BENEFICIOS DE 
LOS SISTEMAS 
DE PAGOS 
ELECTRÓNICOS
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PARA EL BENEFICIARIO

Inclusión Financiera. 
Los fondos se utilizaron 
dentro de sus localidades 
sin necesidad de traslado.

Acceso inmediato a los 
fondos para compras en 
comercios de primera 
necesidad. 

Sin necesidad de portar 
con un smartphone para la 
compra.

Medio seguro ante robos. 
No portaba dinero en 
efectivo.

Tanto los datos de los 
beneficiarios como los fondos, 
se encontraban respaldados 
bajo los más altos estándares 
de seguridad.

Disponibilidad de saldo en 
cada compra y bloqueo 
inmediato del mismo en 
caso de extravío.
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PARA ENTIDADES 

GUBERNAMENTALES

La acreditación se realizó  
bajo las mismas condiciones 
establecidas por la entidad y 
conocidas por el beneficiario.

Inmediatez en la entrega 
de fondos.

Respaldo de las 
certificaciones 
internacionales de la RED 
INFONET.

No requirió de gastos 
adicionales por compras 
de plásticos.

No implicó costo en 
desarrollos.

Trazabilidad de las 
operaciones identificando 
a los participantes.
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Agilizó la experiencia de 
compra. No generó 
aglomeraciones. 

No se manipuló un medio 
físico de pago. Apoyando 
las medidas sanitarias. 

Formalización e inclusión 
financiera de nuevos 
comercios, generando 
movimiento económico.

Recepción de ingresos en 
línea y tiempo real que 
permitió solventar los gastos 
fijos.

Mayor seguridad. Sin 
dinero en efectivo en su 
caja. 

No generó costos 
adicionales para el traslado 
de caudales.

PARA ESTABLECIMIENTOS 

COMERCIALES
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¡MUCHAS GRACIAS!


